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Gdy cztowiek zachowa sie niemqdrze
staje sie nieobliczalny.

czyli o mechanizmie ratujgcym ego

Dysonans poznawczy jest mechanizmem stuzacym ego. Jego celem
jest utrzymanie dobrego o sobie wyobrazenia. Ego zapewnia
cztowiekowi przekonanie o swojej wartosci i ze jest sie postacia
pozytywng (uczciwg, zaradng, przyjazng, generalnie skromng, itp.).
Co cztowiek czuje w chwili, gdy jego zachowanie zaprzecza takiemu
wyobrazeniu o sobie? Odczuwa nieprzyjemne napiecie psychiczne,
dyskomfort psychiczny, nazywane wtasnie dysonansem poznaw-
czym. Pojawia sie on w momencie, gdy zachowanie lub wypowiedz
cztowieka jest niezgodna z jego wyobrazeniem o sobie samym. Stan
dysonansu wywotuje u niego dziatania redukujace lub tagodzace
poczucie dyskomfortu. Dziatanie ma na celu nadanie interpretacji
powstatej sytuacji, korzystnej dla swojego wyobrazenia o sobie
(okreslenie przyczyn ttumaczacych takie zachowanie, ukazanie
takiego zachowania jako przypadkowego, itp.).

Teorie  dysonansu  poznawczego
sformutowat w roku 1957 profesor Leon
Festinger' (zdjecie obok). Stwierdzit, ze
cztowiek posiada wewnetrzng sktonnos¢
do utrzymywania wszystkich swoich prze-
konan w harmonii z wtasnym postepowa-
niem, unika jakiejkolwiek dysharmonii,
dysonansu, i dba o spdjnos¢ swojej posta-
WY zZ wyrazanymi opiniami.

Pierwszy przyktad dysonansu poznawczego zostat opisany przez
Leona Festingera w 1956 roku w ksigzce
"Gdy proroctwo zawodzi. Koniec Swiata,
ktory nie nastgpit." Festinger, jako mtody
naukowiec zinfiltrowat sekte, wierzagcg w
zblizajgcy sie koniec sSwiata i cywilizacje
z planety Clarion. Guru sekty byta Dorothy
Martin, gospodyni domowa z Chicago,
ktérej naukowcy nadali w ksigzce
pseudonim "Marian Keech" (zdjecie obok)
i umiescili jej dziatalnos¢ w Michigan.
System wierzen oparty byt na informac-
jach otrzymywanych bezposrednio przez
Marian Keech z planety Clarion. Otrzymywata je w sposob
telepatyczny (transowy, chan-nelingowyz) i zapisywata w sposéb

! Leon Festinger (1919-1989) - profesor psychologii, wyktadowca na University of
Michigan, University of Minnesota i Stanford University. Prowadzit rowniez prace
badawcze nad dynamika grup w Instytucie Technologii w Massachusetts.

2 Channeling (z ang. channel 'kanat') - element parapsychologii, bedacy przedmiotem
wiary os6b zwigzanych z tzw. nowa duchowoscig i New Age. Polega na przesytaniu
przez transcendentny osrodek emisyjny (np. Jezus Chrystus, aniotowie, bogowie
greccy) za pomocg "kanatu" pewnych tresci do osoby znajdujacej sie w transie lub

w stanie podwyzszonej $wiadomosci. Kontakt ten, zdaniem wierzacych, nastepuje
drogg pozazmystowa, kanatem mentalnym, na ogot bez uzycia jezyka werbalnego.
Podswiadomos¢ przektada tresci na bardziej zrozumiate mysli, stowa méwione badz
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automatyczny. Keech twierdzita, ze otrzymata wiadomosé
przepowiadajacg, ze nasz $wiat zakonczy sie wielkg powodzig przed
Switem 21 grudnia 1954 roku, jednak grupe oséb wierzacych
uratujg mieszkancy planety Clarion. Przylecg i ich zabiora.

Keech twierdzita, ze otrzymuje wiadomosci od "starszego
brata", a nastepnie od Sanady z planety Clarion. Wedtug niej
Sanada byt we wczesniejszej inkarnacji Jezusem Chrystusem.
Otrzymywata réwniez wiadomosci od innych postaci. Nazywata ich
"Straznikami".

Sekta nie szukata rozgtosu. Keech oraz inni wyznawcy niechet-
nie udzielali wywiadéw lokalnym mediom. Do domu Keech dostep
miaty tylko osoby, ktdre potrafity przekona¢, ze prawdziwie wierza.
Mimo zamknietej postawy grupa oséb wierzacych w przepowiednie
stawata sie liczna i bardzo zaangazowana. Wielu z nich przygotowu-
jac sie do wylotu z Ziemi porzucito miejsce pracy, uczelnie,
wspotmatzonka i rozdato swéj majatek.

20 grudnia grupa spotkata sie i oczekiwata na gosci z kosmosu,
ktérzy mieli zjawic sie o pdtnocy i zabrac ich do statku kosmicznego.
Zgodnie z instrukcjg grupa usuneta wszystkie metalowe przedmioty
ze swoich ubran (tj. zamki btyskawiczne, paski biustonoszy, zegarki,
metalowe guziki) i w skupieniu oczekiwata na ich przybycie. Wedtug
relacji Festingera, 5 minut po pdtnocy grupa odczuwata duze
zdenerwowanie brakiem gosci, lecz kto$ z nich zauwazyt, ze inny
zegar wskazywat godzine 23:55, co uspokoito atmosfere, bo
oznaczato, ze potnoc jeszcze nie nadeszta. Gdy jednak drugi zegar
tez wybit pdtnoc i nadal nie pojawili sie kosmiczni goscie, grupa
siedziata w ciezkiej ciszy, odczuwajgc coraz wieksze zdenerwowanie
i lek przed kataklizmem, do ktérego pozostato przeciez juz tylko
okoto siedmiu godzin. O 4:00 rano grupa siedziata w przyttaczajacej
ciszy. Probowano znalez¢ jakie$s wyjasnienie, lecz nic rozsadnego
nikomu nie przychodzito do gtowy. Keech zaczeta ptaka¢. O 4:45
Keech otrzymata wiadomos¢, ktdrg telepatycznie odebrata i auto-
matycznie zapisata. Poinformowano ja, ze dzieki ich catonocnym
modlitwom Bdg postanowit uchronié¢ planete przed zniszczeniem.
Grupa poczuta szczescie i dume. Popotudniu wezwali dziennikarzy,
poinformowali o swoim sukcesie i przekazali religijne przestanie.
W kolejnych tygodniach byli bardzo zaangazowani w gtoszenie
"dobrej nowiny" i zapraszanie ludzi do grupy Marian Keech.

Najtrudniejszym czasem dla cztonkéw sekty, byty godziny od
pdétnocy do 4.45. Jako osoby wierzace w nadchodzacg apokalipse,
prezentujagce to powszechnie (porzucenie pracy, uczelni,
wspotmatzonka), okazywali sie "naiwniakami", ktérzy "dali sie
nabra¢". Czy ego moze zaakceptowac tak okrutng dla siebie
opinie? Z pewnoscig nie, dlatego wybawieniem byta informacja
przekazana im przez Marian Keech, ze dzieki ich modlitwom Ziemia

tez pisane (tzw. pismo automatyczne). Podczas channelingu ciato cztowieka moze znaj-
dowac sie w transie. Zdaniem teoretykdw New Age przekazy channelingowe czesto s
dosc¢ ogdlne. Wyznawcy New Age uwazajg, ze jest to zwigzane z indywidualnym pozio-
mem wibracji osoby poddajacej sie channelingowi. Im wyzszy rozwdéj duchowy cztowie-
ka, tym bardziej mozliwy jest kontakt z istotami bedgcymi blizej Boga/Swiatta/Uniwer-
sum.

Stronalz2



zostata uratowana. Ego wybrato te interpretacje sytuacji, jako
bardziej dla siebie korzystng, powodujac duze zaangazowanie
cztonkdw grupy w "nawracanie" innych ludzi. Czy oni w to wierzyli?
Tak.

Prof. Leon Festinger zrealizowat wiele eksperymentéw, badaja-
cych mechanizm i skale dysonansu poznawczy. W jednym z nich,
ktéry razem z nim poprowadzit Merrill
Carlsmith,’ (zdjecie obok) zaproszono 71
studentéw do udziatu w badaniu o nawie
"Measures of Performance" (Miary wydaj-
nosci). Ich zadaniem byto uktadanie drew-
nianych szpuli na tacy, by po chwili z pow-
rotem je zdejmowac. Pt godziny pdzniej
zadanie zmieniato sie na obracanie kwa-
dratowych kotkdw na ptaskiej desce,
zgodnie z ruchem wskazowek zegara4.
Przez caty czas studenci byli w towarzys-
twie badacza, ktéry ich obserwowat
i czynit notatki. To byta godzina olbrzymie;j
nudy.

Po minieciu godziny i ukonczeniu zadan badacz prosit kazdego
uczestnika, by wychodzac z sali powiedziat nastep-nemu
uczestnikowi, ze eksperyment byt zabawny i interesujacy.
Argumentowat to, ze chce sprawdzié, czy ludzie lepiej pracujg, jesli
zapowie sie im, ze praca jest interesujgca. Przedstawiat tez w tym
momencie spreparowang historyjke, ze ich pomocnik, ktéry zwykle
informuje o tym badanych, w danym dniu nie przyszedt do pracy.
Co wiecej, wedtug niego, opinia przekazywana przez samego
uczestnika bedzie bardziej wiarygodna, niz opinia jego pomocnika.
Potowie uczestnikdw, za powiedzenie kolejnemu uczestnikowi
oczywistej nieprawdy, zapewniono wynagrodzenie w wysokosci 20
dolaréw (okoto 150 dolaréw dzisiejszej wartosci). Drugiej grupie
zaproponowano wynagrodzenie wysokosci 1 dolara (okoto 8
dolaréw dzisiejszej wartosci). Uczestnicy spetniali te prosbe
i oktamywali kolejnego "uczestnika" (byta to osoba podstawiona
przez badaczy). W krétkim czasie pdzniej proszono ich o wypetnie-
nie ankiety i przeprowadzano wywiady. Pytano o ich prawdziwe
odczucia dotyczace badania. Studenci, ktorym zaptacono 20
dolaréw przyznawali, ze badanie byto potwornie nudne. Studenci,
ktérym zaptacono tylko 1 dolara twierdzili, ze badanie byto
interesujace i stymulujace.

Skad wzieta sie rozbieznos¢ w ocenie atrakcyjnosci badania?
Pierwsza grupa miata mozliwos¢ wyjasnienia swojego ktamstwa
wysoka kwotg wynagrodzenia "Owszem, poproszono mnie o
drobne ktamstwo, ale byta to prosba i dodatkowo wynagrodzenie
byto duze". Osoby z drugiej grupy nie miaty takiego uzasadnienia.
Dlaczego ktamatem? Czy dlatego, ze jestem ktamca? Z pewnoscia
nikt nie uznatby takiej opinii o sobie, gdyz ego na to nie pozwala.
Poniewaz zachowanie (ktamstwo) byto niezgodne z wyobrazeniem
o sobie, umyst odczuwat dysonans i szukat innego uzasadnienia.
Jakie moégt znalezé? Na przyktad takie, ze badanie miato swoja
wartos¢, byto interesujace, stymulujgce i w sumie nie ktamatem
przedstawiajac taka opinie kolejnemu uczestnikowi.

Dysonans poznawczy jest naturalnym mechanizmem obrony
ego. W wyniku jego dziatania, zachowanie ludzi w sytuacji, gdy
robig co$ negatywnego lub méwig cos$ niemadrego, nie jest tatwe
do przewidzenia. Umyst jest w stanie przyja¢ i szczerze uwierzy¢
nawet w absurdalng interpretacje sytuacji, by tylko utrzymac
doskonate o sobie wyobrazenie. Czy cztowiek moze prawdziwie
wierzy¢ nawet w absurdalne wyttumaczenie swojego negatywnego
zachowania? Niestety tak. Dysonans poznawczy to naturalny,
automatyczny mechanizm ludzkiego umystu, ktéry zapewnia orga-
nizmowi pewnosc¢ siebie i w efekcie site do osiggania i zaspokajania

® Merrill Carlsmith (1936-1984) - amerykanski psycholog spoteczny, autor podrecznika
"Psychologia spofeczna" wydanego w 1970 .

* Film relacjonujacy eksperyment Festingera i Carlsmitha -
https://www.youtube.com/watch?v=10mzékbyedc
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dziatann uznawanych przez médzg za priorytetowe (patrz artykut
"Mézg chce wiecej").

Zrozumienie dziatania mechanizmu dysonansu poznaw-
czego jest kluczowe dla swiadomego budowania dobrych relacji z
ludZmi. Dlaczego? Bo, gdy cztowiek robi co$ ztego lub méwi cos
niemadrego, jego umyst moze przypisa¢ wine za swoje zachowanie
swojemu rozmoéwcey ("on mnie sprowokowat", "gdyby on sie nie
odezwat, to ja nie powiedziatbym tego", itp.). Dlatego istotna jest
odpowiedz na pytanie:

Rozumiejagc mechanizm dysonansu poznawczego, o czym nalezy
pamietac, by méc budowac z ludimi pozytywne relacje?

1. Korzystnie jest udawadé, ze nie zauwazyto sie ztego zachowania
lub nie ustyszato niemadrej wypowiedzi. Jest szansa, ze rozmoéwca,
gdy nie ma swiadka swiadomego jego ztego zachowania, nie bedzie
czut potrzeby "ratowania" swojego wizerunku (np. przypisaniem
Swiadkowi odpowiedzialnosci za swoje zte zachowanie).

2. Jezeli rozmdweca jednak juz "ratuje" swdj wizerunek absurdalng,
nielogiczng, czy nawet "dziwnga" interpretacja, nie demaskowac jej,
nie podwazacd jej zasadnosci, by nie wprowadzaé go w zaktopotanie,
czyli nie potegowac dysonansu poznawczego. Kazda koniecznos¢
ratowania opinii o sobie moze skierowa¢ umyst rozméwcy na
niekorzystne dla nas tory.
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