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Kazdy mysli o zmienianiu swiata, lecz
nikt nie mysli o tym, by zmieni¢ samego siebie.

Lew Tofstoj

czyli o tym, jak sobie siebie wyobrazamy

Ego jest wewnetrznym, pod$wiadomym mechanizmem
dziatajagcym w umysle, zapewniajgcym cztowiekowi dobrg
opinie o sobie samym. Pilnuje, by kazdy miat dobre wyobra-
zenie swojej osoby i by w wiekszosci sytuacji posiadat uspra-
wiedliwienie dla swoich nienajlepszych zachowan. W tym
celu stale wytwarza w umysle opinie na temat zaistniatych
sytuacji i korzystng dla siebie ich interpretacje. Nieprzer-
wanie definiuje swojg w nich role oraz ocenia i interpretuje
ja przychylnie dla siebie. Ego to wyobrazenie cztowieka na
swoj temat. Jaki jestem? Jak jestem odbierany przez inne
osoby? Czy jestem osobq wartosciowq? Jakq pozycje zajmuje
w grupie? Takie ukierunkowanie mechanizmu ego sugeruje,
ze jest ono SciSle powigzane z pracg prgzkowia, ktorego
priorytetem jest zapewnienie cztowiekowi wyiszej pozycji
w spotecznej hierarchii, a przez to state porownywanie sie
z innymi ludzmi.

W poprzednim akapicie kilkukrotnie uzytem stowa
"wyobrazenie". To stowo prawidtowo oddaje charakter ego
oraz stosunek cztowieka do siebie i innych oséb. To, jak
postrzegamy siebie i innych ludzi buduje poczucie wtasnej
wartosci, dlatego mechanizm ten silnie wptywa na jakos¢
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relacji. Francuski psychiatra i psycho-
analityk Jacques Lacan’, ktorego
badania i poglady wptynety na intele-
ktualny krajobraz swiatowej psycho-
logii twierdzit, ze wszelkie przeko-
nania cztowieka na wtasny temat nie
sg obiektywne, a s wytacznie korzys-
tnym dla siebie wyobrazeniem. Jako
takie, nie s3 w petni prawdziwe i pra-
widtowe. Na bazie swoich badan okreslit, ze w momencie,
gdy dziecko zauwaza swoje odbicie w lustrze, nastepuje
u niego utozsamienie sie z obrazem swojego ciata i wyobra-
zenie samego siebie. Proces ksztattowania sie wyobrazenia
na swoj temat trwa, rozwija sie i ksztattuje przez cate dalsze
zycie. Ego utrzymuje to wyobrazenie i silnie wptywa na jego
ksztatt. Mechanizmu tego nie da sie wyfaczy¢ i w kazdej
chwili steruje ono mysleniem i zachowaniem cztowieka.

! Jacques Marie Emile Lacan (1901-1981) - francuski psychiatra i psycho-
analityk, twdrca i reformator francuskiej szkoty psychoanalizy. Wprowadzit
do psychoanalizu tzw. etap lustra, ktéry opisat jako ksztattujacy funkcje 'ja'.
Moment, w ktérym dziecko rozpoczyna poznawac swoje odbicie w lustrze

i zaczyna sie z nim utozsamia¢ uwazat za co$ wiecej niz tylko "moment w zy-
ciu niemowlecia". Wedtug niego to moment tworzacy w psychice cztowieka
strukture wtasnej osobowosci.
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Swiat psychologii dawno zainteresowat sie poznaniem
sposobu, jak cztowiek postrzega swojg osobe i innych ludzi®.
Pierwsze badania samooceny ukazaty, ze wiekszos¢ ludzi,
praktycznie we wszystkich dziataniach realizowanych na co
dzien, ocenia swdéj poziom powyzej Sredniej. W efekcie do
badan nad samooceng cztowieka przyjeto wskaznik o takiej
nazwie: better than average (poziom powyzej Sredniegj).
Okresla on postrzeganie swojej osoby w poréwnaniu
z innymi ludzmi.

Znamiennym jest, ze nie nazwano tego wskaznika better
than everyone (lepszy od wszystkich), a wtasnie better than
average (powyzej sredniej). Czy nauka wskazata w ten
sposdb, ze "rozdecie" ego ma jakies granice? Oczywiscie nie
taka byta intencja przyjecia takiego nazewnictwa. Mecha-
nizm ego dbajac o dobrg ocene samego siebie nie pozwala
cztowiekowi przyznaé sie do poczucia, ze uwaza siebie za
lepszego od kazdej innej osoby. Dlaczego? Poniewaz taka
opinia byfaby negatywnie odebrana przez spoteczenstwo,
a w zwigzku z tym ego nie pozwoli swojemu organizmowi
na jej oficjalne wypowiedzenie. W efekcie ego zapewnia
cztowiekowi poczucie, ze jest osobg uczciwg, pomocng i...
skromnga. To cechy powszechnie uznawane za dobre i ego
kazdej osoby bedzie dbato, by by¢ tak postrzeganym.

Pierwsze badanie z wykorzystaniem tego witasnie wskaz-
nika odbito sie w Swiecie psychologii szerokim echem.
Zrealizowali je w roku 1965 w Stanach Zjednoczonych
psychologowie Caroline Preston i Stanley Harris z University
of Washington. Poprosili oni 100 kierowcéw z okolic Seattle
o ocene wifasnych umiejetnosci prowadzenia auta. Potowa
z nich nie miata w swojej historii zadnego wypadku drogo-
wego, natomiast druga potowa byta w danym momencie
hospitalizowana po wypadku samochodowym. Co wazne,
kierowcy lezacy w szpitalu byli przywiezieni z miejsca
wypadku karetkg pogotowia, a policja jednoznacznie okres-
lita, ze 35 z nich byto sprawcami wypadku. Dla 29 kierowcéw
z tej grupy nie byto to pierwsze wykroczenie drogowe,
poniewaz mieli na swoim koncie co najmniej dwa takie
zdarzenia. Obydwu grupom przekazano prosty kwestiona-
riusz, w ktorym wszyscy mieli oceni¢ swoje umiejetnosci
prowadzenia auta od 0 do 9, gdzie "0" oznaczato umie-
jetnos¢ bardzo stabg, a "9" bardzo dobrg. Naukowcy spodzie-
wali sie, ze kierowcy hospitalizowani, okresleni przez policje
jako sprawcy wypadku, ocenig siebie wyraznie ponizej "9",
jednak wyniki okazaty sie by¢ zgota odmienne. Obie grupy
ocenity swoje umiejetnosci prowadzenia auta jako ponad-
przecietnie dobre (better than average), a pomiedzy obiema

% Wiekszoé¢ eksperymentéw naukowych z zakresu psychologii zachowania
cztowieka realizowana byta w Il potowie XX w. Pierwsze badania z wyko-
rzystaniem wskaznika better than average datowane sg na lata '60 XX w.
Jeszcze w roku 1938 rosyjski fizjolog i noblista Iwan P.Pawtow nie traktowat
psychologii jako powaznej nauki. W swojej ksigzce "Wyktady o czynnosci
mozgu" zamiescit pytanie: "Czy mozna w ogodle psychologie uwazac za
nauke?" (Towarzystwo Wydawnicze "R¢j", 1938, s.11). Oznacza to, ze
"dawno" w $wiecie psychologii oznacza lata 1950-1970.
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grupami nie byto réznicy w ocenie swoich zdolnosci (!). Tylko
pie¢ oséb z grupy drugiej (hospitalizowanej) stwierdzito, ze
"czesciowo" przyczynito sie do katastrofy. Pozostate osoby
stwierdzity, ze w doprowadzeniu do wypadku absolutnie nie
byto zadnej ich winy. To pierwsze badanie samooceny ludzi,
ktdre zastanowito $wiat psychologéw.

Zainspirowany wynikami  tego
badania profesor Jean-Paul Codol’
z University of the Mediterranean we
Francji przeprowadzit w roku 1975
szereg podobnych badan. Chciat
sprawdzi¢ jak w jego kraju ludzie
oceniajg samych siebie pod katem
przestrzegania prawa i pozadanych
norm. Jego badania wykazaty, ze 60%
respondentdw ocenito siebie jako bardziej stosujgcych sie do
przepisow prawa drogowego niz inni kierowcy oraz ze
popetniajg mniej od nich wykroczen. Profesor Codol taka
postawe cztowieka okreslit mianem  primus inter-pares
(pierwszy wsrdd réwnych sobie).

W roku 1976 tematem ego zainteresowata sie najwieksza
amerykanska organizacja prorozwojowa College Board4,
zrzeszajgca wiekszos¢ kolegiow, uniwersytetéw i innych
placéwek edukacyjnych w Stanach Zjednoczonych. Zrealizo-
wata ona badanie poswiecone "postrzeganiu samego siebie".
Uzyskane przez nig wyniki s3 w tym zakresie najczesciej
cytowane w $Swiatowych mediach. Wsrdd kilkuset tysiecy
absolwentédw amerykanskich szkét wyzszych nie znalazta sie
ani jedna osoba, ktéra ocenitaby swojg wiedze, zaradnos¢
oraz umiejetnosci jako nizsze od przecietnych. Ani jedna
osoba! Wiekszos¢ ulokowata siebie nawet w gérnych 10%
populacji. Wyniki te jednoznacznie ukazaty, ze kazdy respon-
dent miat o sobie bardzo dobre wyobrazenie, co opierajac
sie na statystyce pozwala zatozy¢, ze albo wszyscy, albo
znaczgca wiekszo$¢ ludzi posiada o sobie tak dobre
wyobrazenie.

Dobre wyobrazenie siebie dotyczy
0s6b bez wzgledu na kraj pochodzenia
i wyksztatcenie. W odrdznieniu od ba-
dania College Board, w ktérym res-
pondentami byli studenci, rok pdzniej,
w 1977 roku, prof. Kathryn Patricia
Cross’ zrealizowata badanie wéréd

? Jean-Paul Codol (1944-1989) - francuski profesor wydziatu psychologii
University of the Mediterranean (Université d'Aix-Marseille 111), dyrektor
ds. Badan w Centre National de la Recherche Scientifique. Od 2005 roku
we Francji przyznawany jest medal imienia Jean-Paula Codola, za wybitne
zastugi dla rozwoju psychologii spotecznej w Europie.

* College Board - organizacja non profit zatozona w 1900 roku. Zrzesza 5700
szkot, kolegidw, uniwersytetédw i innych placéwek edukacyjnych w Stanach
Zjednoczonych. Zarzgdza badaniami naukowymi oraz wspiera realizacje
programow sprzyjajacych podniesieniu poziomu ksztatcenia ucznidow szkét
$rednich w Stanach Zjednoczonych.

® Kathryn Patricia Cross (ur. w 1926 r.) dziekan Cornell University, dyrektor
College and University Programs w Educational Testing Service w Princeton,
profesor University of California, profesor pedagogiki Harvard Graduate
School of Education, otrzymata kilka tytutéw doktora honoris causa.
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wyktadowcow University of Nebraska. Pytania w kwestio-
nariuszu badawczym dotyczyty zagadnien zwigzanych z nau-
czaniem, lecz znajdowato sie tam réwniez pytanie wyma-
gajgce od profesorow oceny wtasnych umiejetnosci dydak-
tycznych. 94% z nich ocenito swoje umiejetnosci nauczania
jako ponadprzecietne, a 68% umiescito swoje umiejetnosci
nawet w najlepszych 25%!

Wyniki powyzszych badan zainteresowaty z kolei szwedz-
kiego profesora Stefana Svensona’, ktéry chciat sprawdzi¢,
czy na tak korzystne ocenianie siebie ma wptyw kraj
pochodzenia. W roku 1981 przeprowadzit badanie wsréd
studentéw Standéw Zjednoczonych i Szwecji. Wykazato ono
podobng postawe w kazdym kraju, z lekkg wytacznie réznica
natezenia. Az 88% amerykanskich i 77% szwedzkich
studentéw ocenito swoje umiejetnosci prowadzenia auta
powyzej Sredniej. Okoto 80% respondentéw z tych grup
w kazdym kraju zaliczyto siebie pod wzgledem tych umiejet-
nosci do najlepszych 30%.

Smiato moina powiedzie¢, ze wiekszo$¢ ludzi ocenia
swoje zdolnosci jako lepsze niz "przecietne". Poniewaz
statystycznie niemozliwe jest, aby wiekszos¢ ludzi miata
zdolnosci lepsze od mediany (wartosci $redniej), wyniki
wszystkich badan ukazuja, ze samoocena duzej czesci ludzi
jest nieprawidtowa. Bez wzgledu na kraj i poziom wyksztat-
cenia, kazda osoba ma dobrg opinie na swdj temat, a nawet
irracjonalnie bardzo dobra. | tu powstaje kolejne pytanie.
Skoro cztowiek jest tak bardzo przekonany o swojej wyzszej
wartosci, to czy uwaza tez, ze jest lubiany? Kolejni naukowcy
postanowili sprawdzi¢ jak ludzie postrzegaja swoja
atrakcyjnos$¢ towarzyska.

Ezra W. Zuckerman’ i John T. Jost®
ze Stanford University przeprowadzili
w roku 1993 badanie, w ktérym po-
prosili studentéow o ocene ilosci
swoich przyjaciét w stosunku do ilosci
przyjaciot posiadanych przez réwies-
nikéw. Tylko 16% z nich stwierdzito,
ze posiada przyjaciét mniej niz rowies-
nicy, a 41% stwierdzito jednoznacznie,
ze posiada ich znaczaco wiecej.
Naukowcy zapytali tez osoby badane,
czy s3 lubiane i poprosili o ocene
w jakim stopniu. 72% respondentéw
ocenito  siebie  jako Ilubianych
"powyzej Sredniej" (better than
average). Ci sami naukowcy, w innym
badaniu realizowanym na prébie absolwentow szkét sred-
nich, wykazali, ze oceniajgc swojg umiejetnos¢ "nawigzy-

® stefan Svenson - szwedzki profesor Karolinska Institute (uniwersytet
medyczny zatozony w 1810 r., przyznajacy Nagrody Nobla w dziedzinie
fizjologii i medycyny).

7 Ezra W. Zuckerman Sivan - profesor strategii i przedsiebiorczosci Alvina J.
Sitemana, wspotzatozyciel programu doktoranckiego MIT Sloan z socjologii
ekonomiczne;j.

& John Thomas Jost (ur. w 1968 r.) psycholog spoteczny, doktor psychologii
spotecznej i politycznej Yale University.
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wania przyjazni" mniej niz 1% ocenito siebie ponizej sredniej,
a az 60% zaliczyto siebie do gérnych 10%. Oznacza to, ze
mechanizm ego zapewnia cztowiekowi przekonanie o posia-
daniu umiejetnosci na poziomie wyzszym, niz znajdujg sie
one u wiekszosci ludzi oraz przekonanie, ze jednoczesnie ta
wiekszos$¢ oséb lubi go bardziej niz innych ludzi.

Inny badacz, prof. David Dunning9
z University of Michigan, w badaniu
przeprowadzonym razem z profesor
Emily Balcetis™ z New York University
i profesorem Richardem Millerem"!
z University of Nebraska potwierdzit
z kolei, ze ludzie dodatkowo pow-
szechnie uwazajg, ze chetniej niz inne
osoby angazuja sie w zachowania
moralne i spotecznie pozgdane. Osoby
badane okreslaty, jak zachowajg sie
w sytuacjach, ktére bedg miaty wy-
miar etyczny, obywatelski czy altru-
istyczny, na przyktad przekazanie pie-
niedzy na cel charytatywny. Nastepnie
pytano ich, jak w tych sytuacjach
postgpig ich rowiesnicy. Wiekszos¢
badanych byfta przekonana, ze oni
sami postgpig lepiej niz inni. Nauko-
wiec postanowit sprawdzi¢, czy te
optymistyczne prognozy potwierdzg
sie w praktyce i zaaranzowat kweste
na cel charytatywny. Okazato sie, ze
wiekszo$¢ oséb przewidujgcych swoj
udziat w takiej akcji, w praktyce nie
wzieta jednak w niej udziatu.

badaniami

Profesor David Dunning wykazat swoimi
rowniez inne cechy charakterystyczne dla cztowieka. Badania
przeprowadzone wraz z profesorem Justinem Krugerem12
z New York University ukazaty, ze im mniejszg wiedze czto-
wiek posiada na okredlony temat, tym bardziej przecenia
swoje mozliwosci i znajomos¢ danego tematu . Te ludzka
ceche nazwano efektem Dunninga-Krugera. Méwi on o tym,
ze ignorancja (brak wiedzy i zrozumienia) jest czynnikiem
dajacym cztowiekowi poczucie pewnosci siebie i wrecz
wyzszos$ci nad innymi ludZzmi. Im mniej cztowiek wie, tym
bardziej jest przekonany, ze wie duzo. Wedtug tych naukow-
cOw osoby niekompetentne nie potrafig prawidtowo okresli¢

° David Alan Dunning - profesor psychologii University of Michigan.
Opublikowat ponad 80 recenzowanych artykutéw, rozdziatéw ksigzek
i komentarzy.

* Emily Balcetis - profesor nadzwyczajny psychologii New York University.
Laureatka nagrody SAGE Young Scholars otrzymanej w 2011 roku od
Fundacji Osobowosci i Psychologii Spoteczne;j.

" Richard L. Miller - profesor psychologii na University of Nebraska.
Laureat czterech krajowych nagréd dydaktycznych, w tym amerykarskiego
profesora roku CASE/Carnegie Foundation oraz nagrode za Wybitne
Nauczanie (Distinguished Teaching Award) American Psychological
Association.

12 Justin Kruger - profesor New York University, uzyskat tytut doktora
z psychologii spotecznej na Cornell University w 1999 r.
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poziomu swoich umiejetnosci, ani oceni¢ umiejetnosci
innych osdb, a ego powoduje idealizowanie wtasnej wiedzy
i umiejetnosci. Badanie agencji SEC® 22011 roku pokazato,
ze ponad 70% Amerykandw oceniato swojg wiedze na temat
finanséw jako ponadprzecietng, gdy 70% Amerykandéw nie
zaliczyto nastepnie egzaminu z podstaw finansow i tylko 1%
uzyskat wynik bardzo dobry. Czy w zwigzku z tym cztowiek
zawsze uwaza siebie za lepszego od innych ludzi? Badania
Dunninga i Krugera odpowiedziaty rowniez na to pytanie.
Otéz osoby bedace fachowcami w okreslonej dziedzinie,
posiadajace dobrg znajomos¢ tematu, widzg obszar swojej
niewiedzy i niekompetencji, przez co oceniajg siebie
w sposOb bardziej krytyczny. Im wiecej cztowiek wie, tym
bardziej widzi, jak duzo nadal nie wie.

Wszystkie powyzsze badania ukazaty jak silnie mecha-
nizm ego wptywa na sposodb myslenia cztowieka. Efekt better
than average jest wysoki u wiekszosci ludzi, czyli ocena
samego siebie jest u wiekszosci oséb w duzej czesci
irracjonalna. Wychodzi na to, ze system samooceny czto-
wieka ma naturalnie okreslong, czytelng konstrukcje postrze-
gania siebie w sposéb bezkrytyczny i/lub w petni usprawie-
dliwiony. Poglad ten podobnie sformutowat naukowiec
Russell A. Jones™, ktéry wywnioskowat go ze swoich badan.
W jednym z nich poprosit 300 studentéw, by stowami
wybranymi przez samych siebie okreslili cechy charaktery-
zujace ich osobowos$¢. Wszystkie odpowiedzi zawieraty
pozytywne cechy tj. wrazliwy, inteligentny i przyjazny,
a wiekszo$¢ zawierata wytacznie takie oceny. Konstrukcja
systemu samooceny cztowieka zostata nazwana iluzoryczng
wyZszosciq oraz ztudzeniem ponadprzecietnosci. To postawa
nieracjonalnego postrzegania rzeczywistosci, klasyfikowana
jako btgd poznawczyls, majgca fatszujacy wptyw na ludzkie
rozumowanie, emocje, zachowanie, dziatanie i postawe
wobec innych ludzi. Dla budowania relacji z ludZmi to
mechanizm wymagajgcy zrozumienia, zauwazania i prawi-
dtowego reagowania.

Egocentryzm cztowieka wptywa réwniez na tematyke
zapamietywanych przez niego informacji. Badanie
przeprowadzone w roku 1977 przez profesora Timothy B.
Rogersa z University of Calgary ukazato, ze samo
przyréwnanie do siebie przez cztowieka nowych informacji
prowadzi do lepszego ich zapamietania. Zjawisko to
okreslone jako efekt odniesienia do siebie (self-reference
effect) powoduje, e najlepiej zapamietywane przez
cztowieka informacje to te, ktdre sg z nim zwigzane. Uczes-

BSEC - United States Securities and Exchange Commission. Komisja
Papierow Wartosciowych i Gietd Stanéw Zjednoczonych, amerykariska
niezalezna agencja pafstwowa.

' Russell A. Jones - psycholog kliniczny, doktor psychologii University of
Maryland College Park

' Btad poznawczy - termin z zakresu psychologii okreslajacy nieracjonalne
postrzeganie rzeczywistosci, wptywajace na ludzkie postawy, emocje, rozu-
mowanie i zachowanie. Cztowiek tworzy wiasng subiektywnga wizje
rzeczywistosci.
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tnicy badania zapoznawali sie z listg
40 przymiotnikéw, a nastepnie mieli
trzy minuty na przypomnienie ich
sobie. Najlepiej zostaty zapamietane
przymiotniki, ktére wedtug uczest-
nikow opisywaty ich samych. Samo
przyrdwnanie cech do siebie prowa-
dzito do lepszego ich zapamietania.
Kolejne badanie, zrealizowane przez
profesor Marcia Johnson'® i profesor
Tracey Kahan'’ pokazato, ze informa-
cje o nowo poznanej osobie, najlepiej
pamietane przez cztowieka po kilku
dniach, to te, ktdre ustyszat od niej
na... swoj temat.

Wszystkie przedstawione powyzej
badania ukazaty wyrazng tendencje cztowieka do postrze-
gania i oceniania siebie w sposdb bardzo korzystny. Ponie-
waz statystycznie nie jest mozliwe, by ponad 50% populacji
byto lepsze od przecietnej, badania wykazaty, ze wiekszos¢
ludzi ma nierealistyczng ocene samego siebie. Co wiecej, gdy
badacze dysponowali obiektywnymi ocenami specjalistow
okazywato sie, ze ludzie oceniali siebie lepiej, niz powinni,
czyli btednie i irracjonalnie.

Dlaczego cztowiek ocenia siebie irracjonalnie?

1. Mechanizm ego - gtéwng przyczyng jest natura mecha-
nizmu ego, ktéry zapewnia cztowiekowi dobre zdanie
o sobie. Na poziomie podstawowym jego zadaniem jest
zapewnienie cztowiekowi pewnosci siebie, odwagi, by byt
on skuteczny w zdobywaniu pozywienia i partnerow. Jest
mechanizmem, ktdorego zadaniem jest zapewnienie sku-
tecznego realizowania priorytetéw prgzkowia (patrz
"Mdzg chce wiecej")

2. Mechanizm zapamietywania - w scistym pofaczeniu z
ego dziata ludzka pamieé. Mdzg systematycznie koryguje
wspomnienia w kierunku korzystnym dla siebie, dzieki
czemu poczucie wysokiej wiasnej wartosci jest
utrzymywane, a wszelkie zagrozenia dla ego  s3
redefiniowane lub wymazywane. W efekcie cztowiek albo
nie pamieta sytuacji dla siebie niekorzystnych, albo
pamieta je w wersji znieksztatconej, zmienionej,
dopasowanej do wyobrazenia o sobie samym.

3. Biezgca interpretacja - by utrzymaé dobre wyobrazenie

o sobie samym, mozg traktuje wiasne stabosci jako
zwyczajne, naturalne, powszechne i typowe dla cztowieka.

' Marcia Johnson - profesor psychologii University of California. Jej badania
koncentruja sie na pamieci cztowieka , mechanizmach znieksztatcania
pamieci oraz zwigzku miedzy emocjami a zapamietywaniem.

" Tracey Kahan - profesor Santa Clara University, prowadzi badania nad
wptywem swiadomosci na zapamietywanie.
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Natomiast wtasne mocne strony traktuje jako wyraznie badania - zazwyczaj zafatszowany. Ma tendencje do
rzadsze i wyjgtkowe. ttumaczenia przyczyny stworzonego przez siebie problemu
"pechem", natomiast sukcesu wtasnymi umiejetnosciami,
starannoscig i dobrg decyzjg. Skupienie na sobie, czyli
egocentryzm powoduje, ze poréwnujgc siebie z innymi
ludzmi umyst cztowieka koncentruje sie bardziej na swoich
mocnych stronach i wtasnych osiggnieciach, niz na mocnych
stronach i osiggnieciach innych osdb.

4. Efekt Dunninga-Krugera - im mniejszg cztowiek posiada
znajomos$¢ tematu, tym bardziej jest nieobiektywny i tym
bardziej irracjonalnie ocenia sam siebie. Im mniej jest
zainteresowany innymi ludZzmi, im mniej poznat innych
ludzi, tym bardziej czuje sie od nich lepszy (przecenia swoje
kompetencje, umiejetnosci, postawe zyciowa, itp.).

W efekcie mozg interpretuje wszystkie sytuacje w sposob
dla siebie korzystny, cho¢ - jak wykazaty opisane wyzej Opracowat: Tomasz Krawczyk

Dyrektor Programowy Stainer Consulting. Absolwent
Studium Doktoranckiego Kolegium Zarzadzania i Finan-
soéw Szkoty Gtéwnej Handlowej w Warszawie. Metodyk
komunikacji interpersonalnej. Menedzer sprzedazy, han-
dlowiec, negocjator z praktyka od roku 1994. Jako nieza-
lezny handlowiec wprowadzat firmy na nowe rynki, opra-
cowujac strategie i prowadzac fizyczne dziatania handlo-
we. Dzieki swoim umigjetnosciom, juz od roku 2002,
wynajmowany do przygotowywania firm do negocjadji.
Jako negocjator i mediator angazowany do rozwigzywa-
nia sporéw miedzy podmiotami gospodarczymi lub re-
prezentowania w tym procesie jednej ze stron. Jego
standardy wdrazane s3 w przedsiebiorstwach polskich
i zagranicznych. Audytor Wiodacy Systemdw Zarzgdzania
Jakoscig, zarejestrowany w jednostce TUV Saarland.

Tomasz Krawczyk
""Metodyka Sprzedazy i Negocjacji"

Wydawnictwo Ridero
luty 2020

www.NoweStandardy.pl/ksiazka/

Na podstawie:

Caroline Preston, Stanley Harris "Psychology of drivers in traffic accidents"”, 1965, Journal of Applied Psychology, 49(4), 284-288

Jean-Paul Codol "Une approche cognitive du sentiment d'identité", SAGE Journals, 1981

Kathryn Patricia Cross, "Not can, but will college teaching be improved?", The Wiley Researchers, 1977

Ezra W. Zuckerman, John T. Jost, "What Makes You Think You're so Popular? Self-Evaluation Maintenance and the Subjective Side of the Friendship Paradox", American
Sociological Association, Social Psychology Quarterly, 2001, 64/3, 207-223

David A. Dunning, Joachim Krueger, Mark D. Alicke, "The Self in Social Judgment", Psychology Press, 2005

David A. Dunning, "Self-Insight: Roadblocks and Detours on the Path to Knowing Thyself", Psychology Press, 2012

David Dunning, Emily Balcetis, Richard L. Miller, "Do collectivists know themselves better than individualists? Cross-cultural studies of the holier than thou phenomenon.", Journal
of Personality and Social Psychology, 2008, 95(6), 1252-1267

David Dunning, Justin Kruger, "Unskilled and unaware of it: How difficulties in recognizing one's own incompetence lead to inflated self-assessments.", Journal of Personality and
Social Psychology, 1999, Vol 77(6), 1121-1134

Russell A.Jones, John Sensenig, John V.Haley, "Self-descriptions: Configurations of content and order effects.", Journal of Personality and Social Psychology, 1974, 30(1), 36-45
Timothy B. Rogers, Nicholas A. Kuiper, W.S.Kirker, "Self-reference and the encoding of personal information.", Journal of Personality and Social Psychology, 1977, 35(9), 677-688
Marcia K. Johnson, Tracey L. Kahan, "Self Effects in Memory for Person Information", Guilford Press, 2011

Graham Lawton "Deluded drivers: The startling discovery that changed psychology", New Scientist, 09.05.2018

Edward R. Hirt, Joshua Clarkson, Lile Jia "Self-Regulation and Ego Control", Academic Press, Acta Psychologica, 2016

Samuel Juni "Ego function assessment"”, Buros Thirteenth Mental Measurements Yearbook, 112, 401-404

Marta Szabat, "Filozoficzny potencjat podmiotowosci w swietle koncepcji leku Jacques'a Lacana”, Open Edition Journals, Teksty Drugie, 2017, 4, s. 96-114

www.NoweStandardy.pl 2023-01-06 Strona5z5



