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"Chce, by swiat byt sprawiedliwy"

Cztowiek

Badania prof. M. Lernera i prof. R.Janoff-Bulman

Ludzie opierajg swoja wizje $wiata na okreslonych zato-

Zeniach, tj.

— Swiat jest przyjazny i logiczny,

— cztowiek ponosi konsekwencje swoich dziatan - czyli swiat
jest sprawiedliwy,

— myslac o sobie, kazda osoba uwaza, ze jest na tyle war-
tosciowa, by zastugiwac na szacunek oraz szczescie.

Rozbicie sie tych zatozen czesto prowadzi u cztowieka do
traumyl.

Podswiadome zatozenie, ze $wiat jest sprawiedliwy i lo-
giczny jest jednoczesnie silng wewnetrzng potrzeba. Czto-
wiek chce, by swiat taki byt. Dlaczego? Poniewaz dzieki temu
jest on przewidywalny, czyli bezpieczny. Jezeli postepuje sie
zgodnie z ustalonymi zasadami i normami, to nic ztego
nie powinno sie przydarzyC. Jezeli innej osobie przydarzyto
sie co$ przykrego, to prawdopodobnie popetnita jakis$ btad
lub zrobita co$ ztego. To wewnetrzne, nieSwiadome podej-
$cie cztowieka do oceny zjawisk.

Pierwszym naukowcem, ktéry
zbadat zjawisko przekonania ludzi
o sprawiedliwym swiecie, byt Melvin
). Lerner’, amerykanski profesor psy-
chologii na University of Waterloo.
Jako psycholog obserwowat proces le-
czenia 0séb chorych psychicznie. Jego
uwage przyciggneto to, ze personel,
mimo swych kwalifikacji, obwiniat
pacjentdw za ich stan. Lekarzom, pielegniarkom oraz sani-
tariuszom zdarzato sie naigrawac ze stanu zdrowia pacjen-

! Trauma - trwata zmiana w psychice spowodowana gwattownym i przykrym
przezyciem, zagrazajgcym zdrowiu lub zyciu. Przezycia te prowadzg do gte-
bokich zmian w funkcjonowaniu cztowieka. Osoba dotknieta trauma moze
miec trudnos¢ w powrocie do poprzedniego funkcjonowania. Nastepstwami
doznanej traumy moze by¢ lek, depresja, wzrost zachowar agresywnych

i autoagresywnych (w tym préby samobdjcze), obnizone poczucie wtasnej
wartosci i problemy spoteczne. W 1992 roku Ronni Janoff-Bulman,

profesor University of Massachusetts, opracowata Teorie Rozbitych Zatozen
mowiaca, ze doswiadczanie traumatycznych wydarzen zmienia sposéb,

w jaki cztowiek postrzega siebie i Swiat.
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tow. Zaskoczenie w naukowcu budzito réwniez zachowanie
studentéw, ktérym zdarzato sie uwtacza¢ osobom biednym.
Profesor Lerner doszedt do wniosku, ze takie zachowanie
moze by¢ odruchem obronnym umystu, "prdbg ochrony
psychiki osoby stajgcej twarzqg w twarz z bezmiarem czyjejs
nedzy i rozpaczy". Chec¢ zrozumienia mechanizmu ochrony
psychiki i zachowania tych wyksztatconych oséb wobec ludzi
doswiadczonych przez zycie, doprowadzita prof. Lernera do
przeprowadzenia eksperymentu nad tym, co wspotczesnie
okreélane jest mianem Teorii Sprawiedliwego Swiata (The
Just World Theory).

W 1966 roku profesor Melvin J. Lerner przeprowadzit
eksperyment zatytutowany "Reakcja obserwatora na niewin-
ng ofiare: wspdfczucie czy odrzucenie?". Prébe badawcza
stanowito 75 osdb. Zapisaty sie one na udziat w eksperymen-
cie, w ktéry miano badac rzekomo postrzeganie sygnatow
emocjonalnych cztowieka. Faktycznie obserwowano w nim
jednak ich nastawienie do osoby razonej pragdem.

Na poczatku badania uczestnikéw podzielono na 6
osobnych grup. Eksperyment zrealizowano osobno dla
kazdej z nich. Uczestnicy wchodzili do pokoju oddzielonego
od drugiego lustrem weneckim. Widoczny przez nie w dru-
gim pokoju byt stét z dwoma przysunietymi do niego
krzestami oraz sprzet wstrzagsowy z przewodami elektro-
dowymi. Z grona osob badanych naukowiec wybierat jedna
osobe i prosit, by przeszta z nim do tego drugiego pokoju. Za
kazdym razem wybierany byt pomocnik naukowcéw - aktor
odgrywajgcy podziniej role osoby razonej pragdem - lecz
pozostali uczestnicy o tym nie wiedzieli. Taka procedura
gwarantowata utozsamianie sie wszystkich uczestnikow
z "ofiarg", jako osobg "jedng z nas".

? Melvin J. Lerner (ur.1929r.) - profesor psychologii spotecznej na
University of Waterloo, zwigzany z University of California, Washington
University, Florida Atlantic University, Leiden University oraz Utrecht
University w Holandii, okreslony "pionierem psychologicznych studiéw nad
sprawiedliwoscig". Laureat nagréd Max-Planck-Forschungspreis w 1993 r.,
Quinquenial Award w 1986 r. oraz Lifetime Achievement Award w 2008 r.

Stronalz4



Z pokoju obserwacji wida¢ byto, jak badacz wprowadza
wybrang osobe do pokoju obok, sadza na jednym z krzeset
i podtacza do niej aparature elektrowstrzgsowga. Poinfor-
mowano, ze osoba ta bedzie uczyta sie zestawéw stow
czytanych przez naukowca, a gdy ich nie powtérzy ten bedzie
aplikowat jej dawke pradu. Zadaniem, jakie mieli realizowac
uczestnicy eksperymentu byta ocena sygnatow odczuwania
stresu przez "ucznia". Osoba ta probowata nauczy¢ sie par
bezsensownych zbitek stéw, a podczas pomytek otrzymywata
bolesne wstrzgsy elektryczne. Reagowata na nie zaréwno
okrzykami, jak i wyrazami bodlu i cierpienia. Oczywiscie ofiara
nie byta razona pragdem, lecz jedynie dawata wiarygodny
wystep. Po zakonczeniu sesji "nauki" uczestnicy badania
wypetniali kwestionariusz oceny wrazenia, jakie robita ofiara
elektrowstrzaséw.

Na potrzeby rozszerzenia zakresu spojrzenia na postawe
0s6b badanych, kazdej grupie przedstawiono lekko inne
wprowadzenie:

® pierwszej powiedziano, ze jest to ostatnia sesja i wiecej
juz nie beda ogladac sesji "nauki", czyli cierpienie "ofiary"
za chwile sie skonczy,

e drugiej powiedziano, ze to sesja srodkowa i bedg nastep-
ne, czyli bedg jeszcze ogladac cierpienie ofiary,

® trzeciej i czwartej powiedziano, ze bedg nastepne sesje,
lecz oni bedg mieli mozliwos$¢ wyboru w nich sity razenia
"ucznia", czyli beda mieli mozliwos¢ przerwania jej
cierpienia,

® piatej grupie powiedziano, ze bedg ogladaé¢ kilka sesji
oraz ze "uczen" brat juz kiedys udziat w takim badaniu,
byt juz razony pragdem i pobiera za to wynagrodzenie,

® w szostej grupie natomiast zainscenizowano nastepujaca
sytuacje: gdy "ofiara" dowiedziata sie jaka role ma ode-
gra¢ w eksperymencie zaprotestowata, mdéwiac, ze nie
wezmie w nim udziatu. Badacz namawiat jg, aby kontynu-
owata ze wzgledu na pozostatych uczestnikéw, ktérzy nie
uzyskajg zaliczenia udziatu w eksperymencie, jezeli ona
odmoéwi wykonania przydzielonego jej zadania. Po kilku
chwilach perswazji ofiara godzita sie na udziat,
przyjmujgc role "meczennika", robigcego przystuge dla
pozostatych osdb.

Po obejrzeniu sesji "nauki" badani wypetniali szereg
ankiet w celu opisania wrazenia, jakie robita osoba, odgry-
wajgca role ofiary. Oceniali jej osobe w trzech aspektach:

1. cech postawy (sympatyczny-niesympatyczny, dojrzaty-
niedojrzaty),

2. wartosci spotecznej, czyli posiadania cech zapew-
niajacych dobrg relacje z innymi ludzmi (np. Jak ludzie
reagowaliby na te osobe po zapoznaniu sie
z nig? (chcieliby poznac¢ blizej = 6, nie chcieliby poznac
sie blizej = 1),

3. podobienstwa, czyli posiadania cech podobnych do
moich (np. poczucie humoru, poczucie sprawiedli-wosci,
pewnosé-niepewnosé, sktonnos¢ do egoizmu, altruizmu,
itp.).

WYNIKI: Opinie i komentarze uczestnikow byly w przewa-

Zajgcej mierze jednoznaczne i wyrazne, pozytywne lub nega-
tywne. Nie byto opinii niejednoznacznych, ambiwalentnych.
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— Opinie najbardziej przychylne dla osoby razonej pragdem
wyrazili cztonkowie grupy majgcy wpfyw na site razenia jej
w kolejnej sesji. Czyli uczestnicy mogacy wptynaé na los
"ofiary", mogacy jej pomdc, oceniali jg najbardziej dla niej
przyjaznie i korzystnie.

— Oceny mniej przychylne ofierze wyrazity osoby nie majgce
wptywu na jej los, a tylko biernie przygladajgce sie jej
cierpieniu. Ich negatywne oceny ukazaty trudnos¢, jakg mieli
z poradzeniem sobie z widokiem niewinnego cztowieka
cierpigcego bez jakiejkolwiek przyczyny.

— Najbardziej negatywng ocene osoby razonej pradem
wyrazili cztonkowie grupy széstej, w ktorej ofiara swiadomie
zgodzita sie na te bolesng role, kierujgc sie dobrem
wszystkich uczestnikdw. Osoby te uznaty razenie jej prgdem
za uzasadnione (ttumaczgc swojg opinie uzyskiwaniem przez
nig stabych wynikéw).

Zaskakujgcym wynikiem niniejszego eksperymentu jest
najwyzsza sita odrzucenia ofiary przez grupe nr 6, gdzie
ofiara dziatata z pobudek altruistycznych, poddata sie
bolesnej roli w interesie wszystkich uczestnikow, co powinno
wzbudzi¢ u nich szacunek, uznanie, a nawet wdziecznosc.
Jednak sposrod wszystkich grup, to wtasnie oni ocenili osobe
ofiary najbardziej negatyw-nie. Dlaczego? Profesor Lerner
wyrazit w podsumowaniu wynikéw niniejszego eksperymen-
tu opinie, ze postawa tej grupy szczegdlnie silnie ukazata
potrzebe wiary cztowieka w dobry i sprawiedliwy swiat. Cier-
pienie "meczennika", osoby dobrej, pomagajgcej innym
zagraza tej wizji Swiata bardziej, niz cierpienie ludzi
o mniej szlachetnych motywacjach. Dlatego wobec ofiary
przyjeli oni podswiadomie postawe bardziej negatywna, niz
pozostali uczestnicy, by broni¢ swojej wiary w sprawiedliwy
Swiat.

Gdy cztowiek jest skonfrontowany z widokiem cztowieka
cierpigcego, zmuszony jest poradzi¢ sobie jako$ z tym wido-
kiem. Umyst musi nadac takiej sytuacji jaka$ narracje,
poniewaz podswiadomie nie akceptuje cierpienia "za nic".
Albo przyzna, ze zyje w Swiecie niesprawiedliwym, w ktorym
niewinni ludzie mogg cierpieé, albo uzna, ze zyje w Swiecie
jednak sprawiedliwym, poniewaz wydarzyto sie cos, co
ttumaczy dane cierpienie. Wyttumaczeniem cierpienia moze
by¢ postawa ofiary, ktéra w jakis sposdb sobie na to "zastu-
zyta" i jest winna swemu cierpieniu. Fakt dewaluacji i ztej
oceny ofiary w niniejszym eksperymencie ukazuje site
mechanizmu bronigcego podswiadomej potrzeby, by swiat
byt sprawiedliwy. Cztowiekowi trudno jest zaakceptowad
fakt, ze inna osoba moze cierpie¢ bez przyczyny. Okreslenie
przez cztowieka "przyczyny" pozwala mu zaakceptowad
cierpienie innych ludzi. Innymi stowy, jeZeli ofiara jest "taka",
to sama sobie jest winna. Mechanizm przypisywania winy
ofierze szczegétowo zbadata profesor University of Massa-
chusetts Ronnie Janoff-Bulman’.

® Ronnie Janoff-Bulman - profesor University of Massachusetts. W swoich
badaniach skupiona byta na poznaniu mechanizméw przezywania przez
cztowieka traumy, w tym wiktymizacji (procesu stawania sie ofiarg) oraz
moralnosci. Autorka Teorii Rozbitych Zatozeri (Shattered Assumptions
Theory). Redaktorka Psychological Enquiry: International Journal for the
Advancement of Psychological Theory.
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Profesor Ronnie Janoff-Bulman
przeprowadzita w roku 1985 ekspe-
ryment weryfikujacy ocenianie przez
cztowieka przyczyn zaistniatego zda-
rzenia. Prébe badawcza stanowito 48
0séb (24 kobiet i 24 mezczyzn). Dano
im do przeczytania historie kobiety
poznajacej nowego mezczyzne. His-
torie te opowiadata sama bohaterka
opowiesci. Obydwoje bedac studentami poznali sie u kole-
zanki (Susan), w jej pokoju w akademiku. W tréjke mito
spedzili czas, napili sie po lampce wina, rozmawiali, dobrze
sie bawili, a nastepnie bohaterka opowiesci wyszta od kole-
zanki w towarzystwie nowego kolegi. Wszyscy uczestnicy
czytali identyczng relacje, lecz z innym zakonczeniem. Jednej
potowie przedstawiono zakorczenie brzmigce "Nastepnie
mnie zgwafcit", drugiej potowie przedstawiono zakonczenie
"Nastepnie zabrat mnie do domu". Po przeczytaniu scena-
riusza poproszono uczestnikéw o dokonanie oceny prawdo-
podobienistwa wystgpienia czterech mozliwych zakonczen
opisanej sytuacji:

"Zatdz, ze nie znasz zakoriczenia opisanej sytuacji. Jak
myslisz, jakie jest prawdopodobienstwo, ze scenariusz
mdgt mie¢ kazde z nastepujgcych zakorczen:

A. kobieta uwiodtfa mezczyzne
B. kobieta zostata przez mezczyzne zgwatcona
C. kobieta zostata przez mezczyzne pobita

D. kobieta zostata przez mezczyzne po prostu zabrana do
domu."

Badanych poproszono o oszacowanie, jakie bytyby ich
przewidywania, gdyby nie znali zakonczenia. Uczestnicy
odpowiadali wykorzystujgc 11-stopniowa skale pomiedzy
"wcale nie jest prawdopodobne - jest bardzo prawdo-
podobne".

WYNIKI:

— Zadna z 0s6b badanych nie wybrata, jako najbardziej
prawdopodobnego zakonczenia historii, "uwiedzenie
mezZczyzny przez dziewczyne" oraz "pobicia kobiety przez
mezczyzne".

— Osoby czytajgce historie konczacg sie neutralnie,
wspoélnym péjsciem pary do domu, w wiekszosci wybrali
jako najbardziej prawdopodobne zakoniczenie historii
"zabranie dziewczyny przez mezczyzne do domu".

— Osoby czytajace historie konczaca sie gwattem w wie-
kszosci wybraty "zgwafcenie kobiety przez mezczyzne", jako
najbardziej prawdopodobne zakonczenie danej historii.

Co te wyniki eksperymentu oznaczajy?

1. Po pierwsze, znajgc zakonczenie historii cztowiek inaczej
interpretuje poprzedzajgce je zachowanie ludzi. Wiedzac jaki
bedzie finat sytuacji podswiadomie przypisuje przyczyny ta-
kiego zakonczenia dziataniom poszczegdlnych oséb. Dlatego
tak wielu ludzi styszac o tragedii, odruchowo przypisuje wine
ofierze.
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2. Po drugie, osoby znajgce sposéb zakoriczenia sie historii,
nawet w sytuacji bycia zmuszonym do racjonalnej oceny
prawdopodobienstwa wystgpienia innego zakonczenia, wy-
bieraty zakoniczenie przez nich poznane. Czyli znany im finat
wywart wptyw na mozliwosé racjonalnej oceny postawy
ludzi. Wiedzac jak koriczy sie historia, umyst cztowieka ma
trudnos¢ z wyobrazeniem sobie, ze dana historia mogtaby
zakonczy¢ sie inaczej. Umyst jest przekonany, ze zachowanie
0s0b biorgcych w niej udziat determinuje gtéwnie to jedno
zakoniczenie.

Eksperyment potwierdzit fakt, ze cztowiek styszac o przy-
padku gwattu ma tendencje do przypisywania winy ofierze.
Profesor Ronnie Janoff-Bulman postanowita sprawdzi¢ jakie
w cztowieku powstajg opinie na temat ofiary.

W kolejnym eksperymencie prof. R. Janoff-Bulman zwe-
ryfikowata opinie ludzi na temat ofiary. Uczestnicy ekspery-
mentéw numer 1 i 2 nie powtarzali sie. Probe badawcza
drugiego eksperymentu stanowito 80 osob (40 kobiet i 40
mezczyzn). Dano im do przeczytania te sama relacje kobiety,
co w pierwszym eksperymencie i tu rowniez jednej potowie
przedstawiono zakonczenie zawierajgce gwatt, a drugiej
pojscie pary do jego domu. Po przeczytaniu relacji popro-
szono uczestnikdw o wyrazenie zakresu swojego zgadzania
lub nie zgadzania sie z 10 wypowiedziami oceniajgcymi
kobiete. Uzyto 11-punktowej skali z punktami koncowymi:
"catkowicie sie nie zgadzam" oraz "catkowicie sie zgadzam".
Badanym postawiono do oceny opinie na temat bohaterki
w dwéch obszarach:

— ZACHOWANIE: np. powinna wiedzie¢, ze nie nalezy samej
z nim i$¢; powinna byta nalegaé, aby odprowadzit j3 do
domu; Bob napit sie wina, dlatego nie powinna opuszczac
z nim pokoju Susan; nie powinna pojs¢ z nim do jego domu.
— CHARAKTER: np. nie jest wystarczajgco asertywna, wyda-
je sie, ze nie jest w stanie powiedzie¢ "nie"; nie jest wystar-
czajaco pewna siebie, przesadnie troszczy sie o okazywanie
szacunku innym ludziom; Zle ocenia sytuacje, wyglada na to,
ze nie widzi, co naprawde sie dzieje; jest typem kobiety,
ktdra tatwo ulega mezczyznom, oni s3 w stanie wptynac na
nig tak, by robita rzeczy, ktérych wcale nie chce robi¢; jest
naiwna i nie wydaje sie, by byta w stanie o siebie zadbag,
zbyt tatwo ufa ludziom.

WYNIKI:

— Osoby badane, ktdre przeczytaty historie koriczacg sie
gwattem, bardziej negatywnie oceniaty zachowanie i charak-
ter kobiety, niz osoby czytajace historie z zakoriczeniem neu-
tralnym. Co ciekawe, w swoich krytycznych opiniach osoby
te bardziej surowo oceniaty jej zachowanie, niz cechy cha-
rakteru.

— W drugiej grupie uczestnikdw, ktdrzy czytali zakonczenie
neutralne, nie byto réznicy w natezeniu oceny zachowania
i charakteru, i byly one bardziej przyjazne kobiecie.

Eksperyment ten potwierdzit wynik pierwszej edycji, ze
ocena zachowania innych ludzi zalezy od tego, jak koriczg sie
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ich dziatania. Kiedy koncza sie dobrze, to ocena jest dla nich
neutralna lub korzystna. Kiedy sytuacja konczy sie zle, to
ocena jest negatywna, przypisujgca przyczyny ich zacho-
waniu. Eksperyment wykazat, ze w negatywnej ocenie ofiary
ludzie skupiajg sie wtasnie na krytyce jej zachowania.

Na podstawie badan Melvina J. Lernera oraz Ronnie
Janoff-Bulman mozna wywnioskowaé, ze ludzie czujg
potrzebe wiary w sprawiedliwy swiat, gdzie dobre rzeczy
przytrafiajg sie ludziom dobrym, a zte ludziom ztym. Takie
podswiadome zatozenie i przekonanie jest podstawg mecha-
nizmu radzenia sobie z rzeczywistos$cig. Daje ono cztowie-
kowi poczucie bezpieczenstwa i spokdj zycia. Wiara w spra-
wiedliwy swiat i obwinianie (odrzucanie) ofiar stanowi forme
reakcji obronnej cztowieka na wystgpienie zaskakujacej,
trudnej dla niego do zrozumienia tragedii i cierpienia innej
osoby.

Gdy cztowiek staje w obliczu niesprawiedliwosci, jego
pierwszym odruchem jest préba jej ztagodzenia. Jesli moze
pomac ofierze, to chetnie to czyni. Jesli nie moze i czuje sie
bezradny, umyst automatycznie szuka wyjasnienia zaistniatej
sytuacji, by poradzi¢ sobie z obrazem zaprzeczajgcym prze-
konaniu, ze swiat jest sprawiedliwy. Szuka przyczyn, by
przekona¢ samego siebie, ze s$wiat jednak nie jest tak
niesprawiedliwy, jak sie wydaje. Przekonuje sam siebie, ze
ofiara "cos musiata zrobic¢", by "zastuzy¢" na taka sytuacje.
Innymi stowy, cztowiek dostosowuje obraz ofiary do swojej
wizji i wiary w sprawiedliwy swiat. To podstawowy mecha-
nizm psychologiczny, prowadzacy do obwiniania ofiar.

Fenomen sprawiedliwego swiata jest btedem poznaw-
czym4, ktory daje ludziom poczucie bezpieczenstwa, przewi-
dywalnosci i kontroli nad tym, co ich spotyka. Wiara w to, ze
ludzie dostajg to, na co zastugujg motywuje do pracy nad
sobg i bycia dobrym. Ryzyko "rozbicia" tego zatozenia budzi
w cztowieku trwoge i uruchamia odruch obronny w postaci

* Btad poznawczy - termin z zakresu psychologii okreélajacy nieracjonalne
postrzeganie rzeczywistosci, wptywajace na ludzkie postawy, emocje, rozu-
mowanie i zachowanie. Cztowiek tworzy wtasng subiektywna wizje rzeczy-
wistosci.

znalezienia odpowiedniego wyjasnienia sytuacji, np. "ofiara
byta nieuwazna, dlatego to jg spotkato". Wiara w sprawie-
dliwy swiat chroni cztowieka przed lekiem, ze mogtoby mu
przytrafi¢ sie cos$ tak samo ztego.

W s$wiecie biznesu mechanizm ten réwniez bywa urucha-
miany w umystach pracownikéw. Dzieje sie to w momen-
tach, kiedy innej osobie z ich grona przydarza sie trudna
sytuacja, jaka mogtaby przytrafi¢ sie kazdemu z nich.
Przyktadowo pracownikowi udzielono kary lub wreczono
wypowiedzenie, czego przyczyny nie sg dla wszystkich oczy-
wiste. Nie rozumiejgc przyczyn, dlaczego komus przytrafia
sie cos$ tak negatywnego, umyst odczuwa zagrozenie i aby go
zniwelowac prébuje jako$ te sytuacje sobie wyttumaczyd.
Albo odrzuci przetozonego, jako osobe niesprawiedliwg, albo
pracownika, jako osobe, ktdra jakos sobie na to "zastuzyta".
W kazdym wariancie umyst takiego obserwatora bedzie czut
potrzebe omawiania tej sytuacji z innymi cztonkami zespotu,
by upewni¢ sie, ze prawidtowo zdefiniowat przyczyny kary
lub wypowiedzenia, a to tworzy w firmie wytgcznie ferment.
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